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JAZYKOVA $KOLA SLANG. S.R.O.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. UVODNi USTANOVENI A ZAKLADNi POJMY

Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti Jazykové

$koly Slang. s.r.o., se sidlem Vikova 841/46, Zizkov, 130 00 Praha 3, IC: 0989320, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znaCkou C 344175
(dale jen ,jazykova Skola“) a objednatelem vyplyvajici z uzavieni smlouvy mezi jazykovou
Skolou a objednatelem.

VSeobecné obchodni podminky jsou neoddélitelnou souCésti smlouvy uzaviené mezi
jazykovou Skolou a objednatelem a jako takové jsou pro smluvni strany zavazneé.

Jazykova Skola je obchodni spolecnosti, jejiz hlavnim pfedmétem podnikani je mimoskolni
vzdélavani. V ramci této Cinnosti pofada a realizuje jazykové kurzy, a to formou prezenéni nebo
distanéni vyuky. Cilem jazykové Skoly je poskytnout studentim co nejkvalitnéjsi sluzby v oblasti
vzdélavani.

Jazykova vyuka je zajisténa prostfednictvim zaméstnancli nebo externich spolupracovniki
jazykové Skoly, a to lektory cizich jazyka, ktefi vedou vyuku a vyhodnocuji jazykovou Urovern a
pokrok ucastnikd jazykového kurzu (dale jen ,lektor®).

Jazykového kurzu se mlze ucastnit pfimo objednatel, dit¢ nebo jiny rodinny pfislusnik
objednatele, je-li objednatelem fyzicka osoba ¢i OSVC, €i zaméstnanec objednatele, je-li
objednatel pravnicka osoba (dale jen souhrnné ,student®).

2. PRIHLASENi DO KURZU A VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi jazykovou $kolou a studentem vznika na zakladé pfihlasky do jazykového
kurzu (dale jen ,prihlaska“) jazykové Skole a/nebo uhrazenim zalohy za pfislusny kurz.
Za doruCeni pfihlasky se povazuje odevzdani jejiho pisemného vyhotoveni v kancelafi
jazykové Skoly, zaslani jejiho scanu e-mailem &i jinymi prostfedky elektronické komunikace Ci
zaslani postou apod. Jazykova Skola po pfijeti pfihlasky a/nebo zalohy za kurz za$le studentovi
bez zbyte¢ného odkladu veSkeré informace potfebné k u&asti na kurzu ve. téchto VOP. Zaslani
informaci potfebnych k nastupu do kurzu studentovi je povaZovano z akceptaci objednavky
jazykovou Skolou.

Pfedmétem smlouvy je zavazek jazykové Skoly poskytnout studentovi jazykovy kurz v rozsahu
a zpusobem specifikovanym v pfihlaSce a zavazek studenta zaplatit za vyuku cenu uvedenou
v pfihlasce (dale jen ,kurzovné®). Smluvni strany se zavazuji dodrzovat dal§i prava a

povinnosti vyplyvajici z pfihlasky a téchto VOP.

Specifikace jednotlivych kurzu v€. informace o cenach je uvedena na internetovych strankach a
zaroven v informacnich materialech jazykové Skoly, které student obdrzi po odeslani pfihlasky
jazykové skole. Ceny sluzeb jsou uvedeny jako uplné vcetné veSkerych dani (véetné DPH).
Cenik se jeho publikaci na internetovych strdnkach jazykové Skoly stdva nedilnou soucasti
VOP.

Student se mize zapsat do bézného kurzu nebo do rekvalifikacniho kurzu (vyplnénim
pfislusného formulafe). Volba kurzu bude potvrzena specialnim formulafem pifed zaCatkem
vyuky.
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3. PLATEBNi PODMINKY

Student se zavazuje zaplatit kurzovné, resp. zalohu ve smyslu nasl. ustanoveni,
bez zbyte€ného odkladu po odeslani pfihladky jazykové Skole, nejpozdéji vSak tfi pracovni dny
predchazejici dnu konani prvni lekce kurzu. Uhradu kurzovného Ize provést hotové v kancelafi
jazykové skoly, prostfednictvim online platby (kartou, bankovnim pfevodem, platebni branou
apod.), na zakladé faktury atd. Misto v kurzu je rezervovano 3 pracovni dny od zaslani
prihlasky (emailem, osobné, telefonicky apod.), garantovano je teprve po pfipsani platby
kurzovného na bankovni uc€et jazykové Skoly, resp. uhrazenim kurzovného v hotovosti; za
kurzovné se povazuje téZ uhrada zalohy za podminek uvedenych nize.

Poplatek za kurz mGze byt uhrazen jednorazové nebo ve splatkach podle podrobného
harmonogramu uvedeného v pfihlaSce. Prvni platba vZzdy pfedstavuje zalohu ve vysi od 3 000
do 6 000,- &eskych korun (v zavislosti na vybraném typu vyuky), a nasledné platby jsou
uvedeny s datem splatnosti kazdé platby. Pfi platbé kurzu ve splatkach se poplatek za kurz
administrativnich postupl spojenych s uhradou kurzu. V pfipadé neuhrazeni bude studentovi
zaslano upozornéni na uhrazeni opozdéné platby, a pokud student na upozornéni nereaguje
ani po 8 dnech od vyprseni terminu platby, bude jeho pfistup k vyukové platformé a skupiné na
Telegramu zablokovan. Po uhrazeni opozdéné platby/plateb bude pfistup obnoven béhem 3
pracovnich dnu.l

Pokud se student zaroven pfihlasi na dva po sobé jdouci kurzy, misto v obou kurzech bude
rezervovano po zaplaceni zalohy za kazdy uroven kurzu, tedy ve dvojnasobné vysi. Doba na
vraceni zalohy vyprsi 14 dni pfed zatatkem kazdého kurzu.

Student ma moznost zménit typ, formu nebo rozvrh vyuky po uzavfeni smlouvy za pfedpokladu
zaplaceni administrativniho poplatku podle cenové nabidky této sluzby.

Jazykova Skola poskytuje jak prezencni, tak online kurzy, a pokud si student preje zménit formu
kurzu, muze prejit z online kurzu na prezenéni kurz a naopak, pokud je k dispozici vhodny kurz,
za administrativni poplatek ve vysSi 1 000,- Ceskych korun. Zbyvajici ¢ast jiz zaplaceného
poplatku za kurz bude pfepocitana podle aktualni ceny lekci dle platného ceniku a vybraného
typu sluzby (konkrétni balicek pro individualni lekce atd.). Zména formy vyuky je zménou
smlouvy, ke které je tfeba souhlas obou stran smlouvy.

Jazykova Skola poskytuje moznost pozastaveni kurzu (dale "zmrazeni") skupinového vycviku
na obdobi maximalné 6 mésicll od okamziku podani Zadosti studentem, za administrativni
poplatek ve vysi 2 000,- Ceskych korun. BEéhem doby zmrazeni a po jejim skonéeni ma student
pravo ukongit smlouvu. Castka k vraceni bude vypodtena bez zohlednéni zaplacenych
administrativnich poplatku a zalohy. Jazykova $kola se zavazuje po zaplaceni administrativniho
poplatku obnovit studenta ve vyuce v ramci stanoveného obdobi zmrazeni a nabidnout mozné
moznosti obnoveni.

Individualni lekce Ize zakoupit formou cenové zvyhodnénych bali¢kl, kdy kazdy bali¢ek ma
pevné stanovenou dobu, ve které je tfeba jej vyCerpat. Baliek 10 lekci je tfeba vyCerpat do
2 mésicu, bali¢ek 20 lekci je tfeba vyCerpat do 5 mésicu a bali¢ek 30 lekci je tfeba vyCerpat do
8 mésicu, a to vzdy od data zaplaceni baliCku. Nebudou-li lekce vy€erpany do konce platnosti
baliCku, zbyvajici lekce propadaji a neni za né& poskytovana zadna kompenzace.
V odGvodnénych pfipadech (napf. v pfipadé nenadalych vaznych zdravotnich komplikaci
podloZenych potvrzenim lékafe apod.) se Ize vzajemné domluvit na individualnim prodlouzeni
platnosti bali¢ku, na prodlouZeni platnosti bali¢ku v§ak nema student pravni narok.

Pfi zakoupeni jakéhokoliv bali¢ku individualnich lekci se poplatek za pFistup na platformu uctuje
zvlast podle aktualniho ceniku na webovych strankach Jazykové Skoly. Doba pfistupu na
vyukovou platformu zavisi na zvoleném typu predplatného — na mésic nebo na 6 mésicu.
Pfedplatné na vyukovou platformu na zvoleny termin se povazuje za jednorazovou sluzbu bez
moznosti zruSeni a vraceni penéz.
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V pfipadé prodleni studenta se zaplacenim kurzovného ve Ihuté splatnosti neni jazykova Skola
povinna zahajit a provadét vyuku a je opravnéna odstoupit od smlouvy a vyuku bez nahrady
zrusit.

Aktualni cenik je k dispozici na internetovych strankach Jazykové 3koly www.slangclub.com a
stava se nedilnou soucasti téchto VOP; jeho zmény se vztahuji pouze na nové uzaviené
smiouvy.

Student mize vyuzivat ¢astku zaplacenou jako zalohu od okamziku zaplaceni této zalohy.

Novy student mize zakoupit pfistup ke vzdélavaci platformé zvlast od kurzu za 3390,- K¢. P¥i
zakoupeni platformy zvlast od kurzu, neni poskytovana zpétna vazba od ucitele. Tento vyukovy
format predpoklada samostudium a je dostupny po dobu 6 mésict od okamziku nakupu.

4, PLATEBNI PODMINKY PRO STUDENTY Z URADU PRACE

Studentem kurzu Jazykové Skoly miize byt pouze zajemce o zaméstnani vedeny v evidenci
zdjemcd o zaméstnani nebo uchaze€¢ o zaméstnani vedeny v evidenci uchazeCu o
zaméstnani Ufradem prace CR.

Po schvaleni «Pfihlasky na rekvalifikaci» Ufadem prace a obdrZeni jazykovou $kolou
~Potvrzeni o Uhradé ceny rekvalifikacniho kurzu“, student bude zafazen do kurzu.

Pokud student nespini pozadavek ucasti na pfednaskach ve vysi 80 % pfedepsané povinné
Ucasti na prednaskach nebo nesplni pozadavek o UspéSném absolvovani rekvalifikace,
zavazuje se, ze si kurzovné zaplati sam.

Pokud student rekvalifikacni kurz nedokonci bez vaznych divodu, student se zavazuje zaplatit
kurzovné sam v plné vysi.

Jestlize student rekvalifikacni kurz nedokonéi z vaznych duvodu, v takovém pfipadé zavaznost
dlvodu posuzuje Ufad prace CR podle zakona o zaméstnanosti (§ 5).

Zaloha ve vysi 3000,00 K¢, kterou student zaplati pfed zahajenim kurzu, bude vracena, pokud
budou splnény nasledujici podminky: u€ast na minimalné 80% prednasek a uUspésné
absolvovani zavérecného testu.

5. ORGANIZACE JAZYKOVE VYUKY

Jazykovy kurz probiha prezencné v ucebnéach jazykové Skoly €i online prostiednictvim online
platforem (Get Course, ZOOM, Skype, Telegram apod.). Dle pfedchozi domluvy mize vyuka
probihat téZ na jiném vhodném misté.

Pristup k online platformé pro studenty je dostupny jesté 30 dni po ukonéeni skupinového
kurzu. V pfipadé individualni vyuky zavisi doba pfistupu k online platformé na vybraném typu
predplatného.

Kurzovné zahrnuje pfislugny podet vyukovych lekei, pficemz je zohlednéno, Ze v dobé Ceskych
statnich svatk( vyuka neprobiha a tato doba neni zapocitana do ceny kurzu. Pro pfipad, Zze
vyuku nebude mozZno ze zavaznych duvodl zajistit, je jazykova Skola opravnéna zvolit

nahradni zpasob zajisténi vyuky. Na tuto skute¢nost bude student véas predem upozornén.
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U skupinové vyuky neposkytuje jazykova Skola za neucast studenta Zadnou finanéni ani jinou
kompenzaci. V pfipadé zavaznych osobnich ddvod( (napf. delSi absence na zakladé
predloZzeného Iékafského potvrzeni) bude studentovi nabidnuta moznost nahradit si zmeskané
hodiny v jiné skupiné na stejné védomostni Urovni za pfedpokladu, Ze takova skupina existuje;
na nahradu za zmeskanou lekci vSak nema student pravni narok.

U individualni vyuky plati, Ze nezu€astni-li se student lekce bez v€asné omluvy, neposkytuje mu
jazykova Skola zadnou finanéni ani jinou kompenzaci a lekce je povazovana za vyéerpanou. Za
v€asnou omluvu se povazuje omluva ucinéna do 24 hodin pfedchoziho dne a v takovém
pfipadé je studentovi nabidnut nahradni termin, na kterém je tfeba se vzajemné shodnout;
v pfipadé nemoznosti nalézt shodu ohledné nahradniho terminu, bude platnost balicku
prodlouzena o 1 tyden, nanejvySe vSak tfikrat za dobu platnosti pfislusného bali¢ku. V pfipadé
zavaznych osobnich divodd (napf. delSi absence na zakladé predlozeného Iékafského
potvrzeni), se viak lze na ndhradé za promeskanou lekci vzajemné domluvit, pfestoZze omluva
nebyla u€inéna v&as; na nahradu za zmeSkanou lekci vSak nema student pravni narok.

V pfipadé zruSeni lekce ze strany jazykové Skoly je studentovi poskytnut nahradni termin vzdy,
a to ve stejném Case v jiny pracovni den.

Lektor kurzu je opravnén jednotlivou lekci bez nahrady zrusit, jestlize se ani jeden ze studentl
nedostavi bez fadné omluvy do 20 minut po zahajeni vyuky.

6. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Smluvni strany se zavazuji zaijistit pro ucely online vyuky zajisténé adekvatni vybaveni v¢.
zajisténi adekvatniho pfipojeni k internetu a video pfenosu. Student se zavazuje mit vzdy v€as
zajisténo funkeni technické vybaveni, tj. idedlné PC, tablet event. mobilni telefon vybaveny
mikrofonem, reproduktorem a kamerou; bez funkéni kamery nelze kurz absolvovat (nevztahuje
se na mimoradné technické vypadky). Jazykova Skola upozorfiuje, Ze nenese nasledky
pripadného nefunkéniho i neadekvatné nastaveného technického vybaveni na strané studenta
Ci nedostate¢né rychlého internetového pfipojeni. V pfipadé technického problému jazykova
Skola vyjde studentovi maximalné vstfic, nicméné jazykova Skola neni povinna poskytovat
studentovi technickou podporu. V pfipadé technického problému na strané jazykové Skoly, pro
ktery by nebylo mozné lekci uskutecnit, se domluvi termin nahradni lekce.

Jazykova Skola se zavazuje zajistit pro vyuku vhodné vyukové prostfedi a kvalitni a
kvalifikované lektory, ktefi maji potfebné vzdélani a praxi. Jazykova Skola si vyhrazuje pravo na
zmeénu lektora.

Jazykova Skola se zavazuje, Ze vyuka bude probihat v Urovni, ktera je uvedena u specifikace
konkrétniho kurzu s pfihlédnutim k jazykové urovni dané skupiny dle uvazeni lektora.

Jazykova Skola se zavazuje, Ze vyuka bude probihat v pfedem stanovenych Casech a
frekvenci. Pokud by lektor pozadoval, aby se student nebo skupina dostavila na vyuku v jiny
nez stanoveny termin, je tfeba neprodlené informovat jazykovou Skolu prostfednictvim emailu
na adresu info.slangclub@gmail.com.

Jazykova Skola ma pravo na zménu v kurzech (zménu lektora, zménu mista konani, zménu
ucebny, zménu vyukového materialu, pfesunuti lekce na jiny termin, zruSeni lekce apod.).
Pokud by zména byla takového charakteru, ze by student nebyl schopen se kurzu nadale
UCastnit (napf. z ddvodu kolize kurzu s pracovni dobou apod.), ma pravo ohledné zbyvajici
Casti kurzu od smlouvy odstoupit.

Jazykova Skola muze prelozZit/odvolat kurz z ddvodu nedostateéného poctu ucastniku.
Minimalni pocet studentl je nejméné 4 studenti pro online kurz a nejméné 6 studentl pro
prezenéni kurz. Pokud se nepodafi dosahnout minimalniho poétu studentll, bude studentim
nabidnuto alternativni feSeni: (a) pfipojit se k podobnému skupinovému kurzu s odpovidajici
urovni (pokud takovy existuje a je otevreny), (b) vyuzit odpovidajici poCet lekci v individualnim
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kurzu, (c) navysit cenu stavajiciho kurzu, pokud s tim souhlasi vSichni ostatni studenti, (d)
zkratit délku jednotlivych lekci, pokud s tim souhlasi vSichni ostatni studenti, nebo (e) vratit
plnou ¢astku za kurz do 14 dnud. Student bude informovan o vSech zménach nejpozdéji 2
pracovni dny pfed zahajenim kurzu.

Student ma pravo nejpozdéji po tfeti konané lekci skupinového kurzu pisemné, a to i formou
emailu, pozadat jazykovou Skolu o zménu Uc&asti v kurzu z dvodu nevhodné zvolené jazykové
urovné. V takovém pfipadé bude student jazykového kurzu pfefazen do jiného skupinového
kurzu dané urovné, pokud kurz existuje, je otevien a ma jesté volnou kapacitu; v opaéném
pfripadé setrva v ptivodnim kurzu.

NemUze-li se student zicastnit jizZ objednaného skupinového kurzu, mize pfed zapocetim prvni
lekce kurzu jazykové $kole oznamit, Ze se kurzu nezucastni. Uplynula-li jiz IhGta pro odstoupeni
od smlouvy, bude studentovi vystaven poukaz na Cerpani libovolnych sluZzeb poskytovanych
jazykovou Skolou s platnosti na 1 rok od zaplaceni; pfipadné pravo na uhradu zéalohy tim neni
dotceno.

Nemuze-li se student zUc€astnit jiz objednaného individualniho kurzu nebo pokud se nadale
nem(ze zucastfovat jiz probihajiciho individualniho kurzu, mize student pisemné, a to i
formou emailu, nahlasit jazykové Skole zménu UcCasti a prevést svou Ucast na jinou osobu
(stejny jazyk, jakakoli uroven). Tato zména nema vliv na platnost pfedplaceného balicku
individualnich lekci. Ve vyjime€nych pfipadech (zdravotni divody, dlouhodoba pracovni cesta
apod.) maze student jazykového kurzu pozadat jazykovou $kolu o preruseni platnosti bali¢ku.
Toto pferuseni bude posuzovano vzdy individualné a student na néj nema pravni narok.

Po ukonéeni kurzu studentim budou vystaveny certifikaty v elektronické podobé. Certifikat
muze byt vystaven pouze kdyz spinény nasledujici podminky: dochazka nad 80%; uspésnost u
testu nad 60%.

Jazykova 8kola ma pravo ne vydat certifikat, pokud nebudou splnény podminky pro ziskani
certifikatu.

Student se zavazuje fesit vSechny sporné zalezitosti s jazykovou Skolou, nikoliv s lektorem.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Student ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd od objednani jazykového kurzu, a to
jakymkoli jednoznaénym prohlasenim ucinénym vUci jazykové Skole. Pro uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy vSak jazykova Skola doporuCuje vyuZzit vzorovy formular pro odstoupeni
od smlouvy a ten nasledné zaslat na adresu jazykové Skoly uvedenou v bodé 1.1. VOP
(pfitemz rozhodujici je den podani) nebo emailem na adresu info.slangclub@gmail.com.

Pfi odstoupeni studenta od smlouvy v pfipadé, Ze jazykovy kurz jesté nebyl zahgjen, ho bude
jazykova Skola o pfijeti oznameni odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat a nejpozdé;ji
do 14 dni od obdrZzeni oznameni o odstoupeni od smlouvy zasle studentovi ¢astku kurzovného
na bankovni Uc¢et uvedeny v odstoupeni od smlouvy. Zalohu je mozné vratit do 14 dna pred
zahajenim kuru. Zaloha se stava nevratnou, pokud do zahgjeni kurzu zbyva méné nez 14 dni,
neshoduje-li se tato doba s dobou, kdy Ize od smlouvy v zakonné |hité odstoupit.

Pfi odstoupeni studenta od smlouvy v pfipadé, Ze jazykovy kurz jiz zapocal (probéhla
minimalné 1. lekce kurzu), se zaloha stava nevratnou a studentovi se vraci pouze rozdil mezi
zalohou a zbyvajici €asti kurzovného; poskytnutim plnéni tedy pravo odstoupit od smlouvy
zanika. Takto nevyuzitou zalohu v§ak muzZe student vyuzit na Uhradu sluzeb poskytovanych
jazykovou $kolou, a to ve Ihité 1 roku od zaplaceni.
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Studentovi nevznika narok na vraceni kurzovného pfi pfekazkach vzniklych z jeho strany, které
mu brani v fadné dochdzce (zména Casovych mozZnosti i dalSich okolnosti, za nichZ se
pfihlasil do kurzu) a v tomto pfipadé ne zanika narok na doplatek kurzovného v piné vysi.

Jazykova Skola si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy a zrusit bez nahrady uéast studentovi
jazykového kurzu v kurzu, a to v pfipadé, Ze svym chovanim ohrozi majetek nebo zdravi
ostatnich studentt kurzu nebo zaméstnancu jazykové Skoly, nebo bude zavaznym zplsobem
naruSovat pribéh kurzu.

8. REKLAMACE

Student ma pravo podat jazykové Skole reklamaci, a to na zplsob vyuky lektora, metodicky
obsah kurzu &i organizaci kurzu apod.

Reklamaci je nutné uplatnit pisemné, a to neprodlené po zjisténi divodu pro reklamaci
na adrese uvedené v bodu 1.1. VOP nebo prostfednictvim e-mailu
na info.slangclub@gmail.com apod.

Reklamace musi obsahovat pfinejmensim jméno a pfijmeni studenta (event. obchodni nazev),
adresu a kontakt na studenta a popis pfedmétu reklamace. Nebude-li zaslana reklamace tyto
informace obsahovat, jazykova Skola k ni nebude pfihlizet.

Jazykova Skola divody reklamace v zakonné Ih(ité 30 dnu pfezkouma a v pfipadé, zZe ji shleda

opravnénou, navrhne studentovi feSeni v podobé umoznéni pfestupu do jiného kurzu, pfevodu
na individualni vyuku ¢i vraceni pomérné ¢asti kurzovného.

9. ZAVERECNA USTANOVENI
Za pisemnou formu se povazuje mj. elektronicka poSta a podobné komunikaéni prostifedky na
dalku umozniujici odesilani a pfijimani dokumentd. Student timto vyslovuje souhlas s pouzitim
prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzeb ¢&i jejich zménach.

Pokud vladni nafizeni &i jiné okolnosti zplisobené vy$Si moci neumozni prezenéni vyuku,
prechazi se automaticky na online zplisob vyuky.

Nestanovi-li tyto VOP jinak, Fidi se pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze rozhodnym je Ceské pravo.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti od 6.09.2024



